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Allo scopo di limitare I"occorrenza di incidenti di sicurezza si rappresentano le seguenti
raccomandazioni.

e non dare seguito all’apertura di file non attesi, dalla dubbia provenienza o che
giungono da caselle di posta non note;

e non installare software sulla propria postazione di lavoro gestita, soprattutto se a
seguito di sollecitazioni via e-mail che presentino link di accesso ad altre pagine o
di esecuzione file;

e non dare seguito alle richieste di e-mail sospette;

e nel caso in cui la richiesta provenga da parte del personale tecnico della nostra
Amministrazione, verificare attentamente il contesto: ovvero se I’e-mail fosse
attesa, le frasi siano scritte con grammatica e sintassi corretta, se il software di cui
sirichiede I'installazione abbia un fine specifico, se eventuali link nell’email puntino
a siti conosciuti, se il mittente fosse noto e/o corretto.

In caso di dubbi rispetto a quanto sopra rivolgersi sempre conferma ai rispettivi referenti
informatici.
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